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چکیده
مدیریت کلاس سنگ بنای آموزش و یادگیری مناسب است. اما گاهی این کار برای معلم زبان به یک مشکل تبدیل می‌شود. 
در کلاس‌های زبان ناهمگن )یعنی کلاس‌هایی که دربرگیرندة زبان‌آموزانی در ســطوح متفاوت زبانی هســتند(، در حالی‌که 
محتوای آموزشی ممکن است برای گروهی از شرکت‌کنندگان  بسیار ساده به نظر آید، برای برخی دیگر می‌تواند بسیار پیچیده 
باشد. از این‌رو استفاده از شیوة آموزشی غیرمنعطف نمی‌تواند پاسخ‌گوی نیازهای همة گروه‌های زبانی شرکت‌کننده در چنین 
کلاس‌هایی باشد. نظر به اینکه شیوة مواجهه با چنین مشکلی به‌طور معمول در دوره‌ها و کارگاه‌های آموزش معلمان مورد توجه 
قرار نمی‌گیرد، بسیاری از آموزگاران، به‌ویژه آن دسته که در مدرسه‌های دولتی به آموزش زبان مشغول‌اند، راهکارهای مؤثری 
برای مدیریت و آموزش در کلاس‌های ناهمگن زبان ندارند. مقالة حاضر به بررسی روش‌های مواجهه با این مشکل با استفاده از 

ظرفیت زبان‌آموزان در سطوح متفاوت زبانی در کلاس‌های  ناهمگن برای آموزش و یادگیری ‌پرداخته است.
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Abstract
Classroom management is the cornerstone of appropriate teaching and learning. This sometimes 
turns into a challenge for the language teacher; particularly when the classroom is heterogeneous 
(i.e., when it includes students at different levels of language proficiency). While the instructional 
content might appear too simple for a group of students in such classes, it might be considered 
too complicated for others. Hence, applying an inflexible pedagogical approach might not satisfy 
the needs of all proficiency levels in these classes. Given the fact that the approach for confronting 
such challenges is not usually addressed in professional development courses and workshops, 
many teachers, particularly those who teach language at state schools, might not know effective 
coping strategies for heterogeneous classes. In an attempt to address this gap, the present article 
explores the strategies for confronting and utilizing the potential of language learners at different 
proficiency levels.  

Keywords: heterogeneous classes, language learners, state schools, classroom management, 
professional development

مقدمه 
تعریف‌های گوناگونی برای کلاس‌های ناهمگن ارائه شــده‌اند. 
اما به‌طور کلی، کلاس ناهمگن متشــکل است از طیف وسیعی 
از فراگیرندگان و زبان‌آموزانی در ســطوح مختلف دانش زبانی 
)Miilrood, 2002(. در بســیاری از محیط‌های آموزشی، مانند 
مدرســه‌ها، امکان گروه‌بندی دانش‌آموزان براساس دانش زبانی 
وجود ندارد. از این‌رو، به‌طور معمول کلاس‌های زبان دربرگیرندة 
زبان‌آموزانی در ســطوح متفاوت زبانی هســتند. گروهی از این 
زبان‌آمــوزان تجربة حضــور و زبان‌آموزی در آموزشــگاه‌های  
خصوصی را دارند، در حالی‌کــه گروهی دیگر هیچ‌گونه تجربة 
یادگیــری بیرون از کلاس‌های مدرســه را ندارنــد. در نتیجه، 
در حالی‌که محتوای آموزشــی کتاب درســی بــرای برخی از 
زبان‌آموزان بســیار ســاده و پیش‌پاافتاده به نظر می‌رسد، برای 

برخی دیگر ممکن است دشوار و پیچیده باشد. 

فراگیرندگان از بسیاری جهات متفاوت هستند؛ نه‌تنها از نظر 
سطح زبانی، بلکه از دیدگاه سبک‌های یادگیری و شناختی. به 
عبارت دیگــر، از آنجا که عامل‌های گوناگون فردی و اجتماعی 
نیــز در جامعة کوچک کلاس و تعاملات موجود در آن مؤثرند، 
آموزگار باید در مدیریت کلاس‌های ناهمگن، افزون بر ســطوح 
 مختلف زبانی، توجه ویژه‌ای نیز به این عامل‌ها داشــته باشــد

)Rytivaara, 2011(. در چنیــن حالتــی، مدیریــت کلاس و 
آمــوزش زبان به گونه‌ای که برای هر دو گروه مناســب و مفید 
باشد، یکی از چالش‌های اساســی برای هر معلمي خواهد بود. 
اگر ســطح آموزش خود را بر زبان‌آمــوزان دارای دانش زبانی 
پیشرفته متمرکز کنند، زبان‌آموزان ضعیف‌تر بهره‌ای از کلاس 
نخواهند برد. اگر هم روش آموزش خود را براساس دانش زبانی 
محدود گروه دوم تنظیم کنند، کلاس و آموزش برای کســانی 
که در سطح بالاتری هستند، مفید نخواهد بود. از دیدگاه کوهن 
)1991(، دوره‌های تربیت دبیر و معلم به‌طور معمول معلمان را 
برای چنین شرایطی آماده نمی‌کنند. امروزه و با گذشت نزدیک 
بــه دو دهه از این گفتة کوهن، همچنان دوره‌های آموزش دبیر 

به این موضوع کم‌توجه هستند. 
از آنجا که مدیریــت کلاس‌های ناهمگن یکی از دغدغه‌های 
بســیاری از معلمان در ایران و دیگر کشورها، به‌ویژه در محیط 
کلاس‌های زبان مدرسه‌های دولتی است، و با توجه به اینکه در 
دوره‌ها و کارگاه‌های آموزش معلمان و تربیت دبیر به این معضل 
نمی‌پردازند، مقالة حاضر می‌کوشــد برخــی از پرکاربردترین 
روش‌های غلبه بر این مشکل را که در پژوهش‌ها به آن‌ها اشاره 

شده است، معرفی و بررسی کند. 
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استفاده از کار گروهی 
یکی از روش‌های توصیه‌شــده در پژوهش‌های پیشــین برای 
مدیریــت کلاس‌هــای ناهمگــن و اســتفاده از ظرفیت همة 
زبان‌آمــوزان، معرفی کار گروهی اســت. گروه‌بندی می‌تواند از 
شرایط مشکل‌ســازی که به‌طور ســنتی در کلاس‌های درس 
ناهمگن به وجود می‌آید، بکاهــد. کوهن و لوتان )2014( بر 
این باورند کــه این روش به یادگیری مفهومی می‌انجامد. برای 

استفادة مؤثر از این روش در کلاس‌های زبان لازم است: 
é معلم به‌صورت آگاهانــه زبان‌آموزان را گروه‌بندی کند؛ به 
گونه‌ای که سطوح متفاوت زبانی )پیشرفته، متوسط و ضعیف( 

در هر گروه وجود داشته باشد. 
é تمرین یا فعالیتی که برای گروه‌ها در نظر گرفته می‌شود،  
امکان درگیر شدن همة اعضای گروه را فراهم آورد )نه آن‌چنان 
دشوار باشــد که عضوِ با دانش بیشتر همة پاسخ‌ها را بدهد، نه 

آن‌چنان ساده که وی از مشارکت منصرف شود(. 
é افــزون بر دانش یا مهارت زبانی، تمرین یا فعالیت گروهی 
مهارت »تفکر انتقــادی« )critical thinking( و »تفکر خلاق« 

زبان‌آموزان را نیز تقویت کند. 
é فعالیتی معرفی شود که از جذابیت بالایی برای زبان‌آموزان 
برخوردار باشد )به‌عنوان نمونه، سناریوهای مسئله‌محوری که در 
آن‌ها، زبان‌آموزان باید به‌‌صورت گروهی پاسخی برای یک مسئله 
بیابند، از اقبال بیشتری از جانب زبان‌آموزان برخوردار هستند، تا 

تمرین‌های تکرار براساس مدل(.

در چنیــن حالتی، انتظار می‌رود دانش‌آموزانِ دارای ســطح 
زبانــی بالاتر نقش کمک‌معلم را در گــروه برعهده بگیرند و به 
هم‌کلاســی‌های خود کمک ‌کنند که پاســخ را بیابند و به‌طور 
غیرمستقیم به تقویت سطح زبانی آن‌ها بپردازند. یکی از نمونه 
تمرین‌های گروهی که برای همة زبان‌آموزان در هر سطح زبانی 
جذابیت دارد، »روایت دیجیتال« )digital narration( است که 
از آن به »قصه‌گویی دیجیتال« نیز یاد می‌شود. در این روش از 
گروه‌ها خواسته می‌شود، پاسخ خود را به پرسش معلم در قالب 
یک فایل دیجیتال )مانند پاورپوینت، صدای ضبط‌شده، ویدیوی 
ضبط‌شــده از صفحة نمایش یا صفحة گوشی، یا ترکیبی از این 

سه حالت( ارائه دهند. 
فــرض کنید می‌خواهید زبان‌آموزانتــان واژه‌های درس‌های 
گوناگــون کتاب را به جای حفظ کردن بفهمند و فرابگیرند. در 
حالی‌که برخی از زبان‌آموزان این واژه‌ها را بسیار ساده می‌یابند،  
برای برخی دیگر آن‌ها بســیار دشــوار به نظــر می‌آیند. برای 
پیاده‌سازی یک روند مؤثر یادگیری گام‌های زیر را دنبال کنید: 
1. زبان‌آموزان را گروه‌بندی کنید )دســت‌کم سه دانش‌آموز 

در هر گروه(.
2. هر گروه را مســئول بررســی واژه‌های یک فصل از کتاب 
کنید. گروه‌ها باید واژه‌هایی را که گمان می‌کنند تازه و ناآشــنا 

هستند، بیابند و فهرست کنند. 
3. به هر گــروه یک یا دو هفته فرصــت دهید که واژه‌های 
فهرست‌شده‌شــان را در قالــب یک فایل صوتــی یا تصویری 
)ترجیحاً پاورپوینتی کــه فایل صوتی و تصویری درون آن قرار 
دارد( ارائه دهند. برای آن‌ها توضیح دهید که به منظور ارائه، یک 
داســتان یا سناریو آماده کنند و واژه‌ها را در قالب آن سناریو یا 

داستان در پاورپوینت خود درس بدهند. 
4. گروه‌هــا باید شــرح وظیفة اعضا را به شــما بدهند: چه 
کســی فایل صوتی را تهیه می‌کنــد؟ )دانش‌آموز دارای دانش 
زبانی بالاتر(، چه کسی مسئول یافتن واژه‌ها می‌شود؟ )احتمالًا 
زبان‌آموزی دارای دانش زبانی محدودتر تا شــمار بیشتری واژه 
فهرست شود(، و چه کسی مســئول تهیة سناریو خواهد بود؟ 
)احتمــالًا همة اعضای گروه نظر خواهند داد، چون این روش را 

بسیار جذاب می‌بینند.(
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5. فایل‌هــای ارائه‌ها را در شــبکة اجتماعــی کلاس، مانند 
»واتس‌اپ« یا »شــاد« به اشــتراک بگذاریــد و از زبان‌آموزان 

بخواهید در مورد کارهای گروه‌های دیگر نظر بدهند. 
6. اگر زمان کلاس به شــما اجازه می‌دهد، می‌توانید بخشی 
از زمان را به ارائة روایت‌های هر گروه توســط اعضای آن گروه 

اختصاص دهید.
در این روش، افزون بر دانــش و مهارت زبانی دانش‌آموزان، 
مهارت تفکر انتقــادی و خلاقیت نیز تقویت می‌شــود و همة 
اعضای کلاس در تمرین مشارکت خواهند داشت. چرا که چنین 
تمرینی تنها یک تکلیف ساده نیست، بلکه از ویژگی جذابیت نیز 
بهره گرفته اســت و دانش‌آموزان را جذب خواهد کرد. از چنین 
روشی می‌توانید برای آموزش هر مطلبی و با استفاده از هر کتاب 

زبانی بهره بگیرید. 

 تـوجـه به گوناگونی و تـنـوع در تمـرین‌هـا و
فعالیت‌های کلاسی

فراموش نکنیــد، همان‌گونه که تاملینســون و کلبفلیش 
)1998( گفته‌اند، سه یافتة پژوهش‌های صورت‌گرفته روی مغز 
)یعنی حس امنیت عاطفی، وجود چالش، و خودسازی مفاهیم( 
نشانگر این حقیقت اصلی پیرامون روند یادگیری هستند: »یک 
روش نمی‌تواند پاســخ‌گوی همة نیازهای دانش‌آموزان در یک 
کلاس درس باشــد. تمرین یا روشــی که برای یک دانش‌آموز 
کارگــر و مؤثــر می‌افتد، ممکن اســت برای دیگــری مضر و 
غیرکاربردی باشــد. این امر ارتباط مستقیم با سبک‌های فردی 
یادگیری دارد.« از این‌رو، کار گروهی هر اندازه که مؤثر باشد، باز 
هم پاسخ‌گوی نیاز همة زبان‌آموزان شما نیست. پس اگر خود را 
تنهــا به این روش محدود کنید،‌ بی‌تردید کلاس را برای برخی 

بی‌استفاده ساخته‌اید. 
در نتیجه همة تخم‌مرغ‌های خود را در یک سبد )کنایه از یک 
روش آموزشی( نگذارید. همان‌گونه که ولر )2002( به‌درستی اشاره 
می‌کند، آموزش مؤثر به‌طور معمول ترکیبی از »روش‌های گوناگون 
آموزشــی«1 است. در نتیجه لازم است طرح درس شما ترکیبی از 
شیوه‌های متفاوت آموزشــی و سبک‌های گوناگون تمرین، مانند 
کارگروهی، بحث کلاســی، پورتفولیو )portfolio(، گزارش‌نویسی 

)journal writing(، و یا ارائه‌های فردی و گروهی باشد. 

دیدن کلاس زبان از لنز دوربین دانش‌آموزان 
فرامــوش نکنیم، همة زبان‌آموزان یک فعالیت را به یک روش و 
در یک بازة زمانی یکسان انجام نمی‌دهند. این موضوع به تفاوت 
سبک یادگیری و روش‌ مورد استفادة هر زبان‌آموز بستگی دارد. 
افزون بر این، همه در یک ســطح زبانی نیستند و به یک شیوه 
نیز فرا نمی‌گیرند. اگر سبک یادگیری مورد استفادة زبان‌آموز در 
کلاس زبان مورد توجه قرار نگیرد، وی احســاس ناامنی خواهد 

کرد. چنین حســی تولید اســترس می‌کند. استرس عملکرد 
هیپوکامپ )مرکز یادگیری و حافظة مغز( را مختل می‌ســازد و 

در نتیجه یادگیری مختل می‌شود. 
بــرای پیشــگیری از بــروز چنین مشــکلی لازم اســت از 
شــیوة آموزش منعطف در کلاس‌های ناهمگــن بهره بگیرید. 
انعطاف‌پذیری، هم می‌تواند در شــیوة ارائة محتوای آموزشــی 
نمود یابد و هــم در ارائة تکلیف‌ها و تمرین‌های زبان‌آموزان. به 
زبان‌آمــوزان خود برای ارائة تکلیف‌هــا حق انتخاب دهید.  اگر 
زبان‌آموزی با ارائة فردی روایت‌های دیجیتال احســاس راحتی 
بیشتری دارد، او را به حضور در یک گروه خاص مجبور نکنید. 
ارائــة بازخورد به فعالیت‌های زبان‌آموزان را نیز فراموش نکنید. 
یکی از مهم‌ترین انتظارات بســیاری از دانش‌آموزان هنگام ارائة 
تکلیف‌ها، دیده‌شدن فعالیت و تحسین‌شدن آن است. بازخورد 
می‌تواند میزان مشارکت زبان‌آموزان را افزایش دهد و در نتیجه 

به یادگیری بیشتر بینجامد. 

نتیجه‌گیری
در پایان باید خاطر نشــان کرد که آموزش مؤثر در کلاس‌های 
ناهمگن نیازمند تقویت مهارت‌هایی اســت که وگنر )2008( 
آن‌هــا را مهارت‌های قرن 21 امی ‌خوانده اســت. این مهارت‌ها  
عبارت‌اند از: تفکر انتقادی؛ حل مســئله؛ کار گروهی و تعامل؛ 
انطباق‌پذیری؛ مکالمة آوایی و نوشتاری؛ تحلیل داده؛ خلاقیت. 
فارغ از روشــی که برای ارائة محتوای آموزشی )در اینجا زبان( 
برمی‌گزینید، فراموش نکنید که هیچ روش آموزشی پاسخ‌گوی 
نیاز همة زبان‌آموزان نیست. از این‌رو در انتخاب شیوة ارائه و نوع 
تمرین‌ها، انعطاف‌پذیری بیشتری داشته باشید و ارائة بازخورد 

مرتبط با فعالیت را نیز فراموش نکنید. 

پی‌نوشت
1. Different pedagogical approaches
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